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1YLEISTA

Na4ita ehtoja sovelletaan Raahen Kuitu Oy:n (laajakaista, Raahen
Kuitu) valokuituliittymien toimituksiin yksityis- ja yritysasiakkaille
(asiakas), ellei muuta erikseen sovita. Liséksi sovelletaan mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja. Raahen Kuidun palveluilla (palvelu)
tarkoitetaan kulloinkin tarjottavina olevia palveluita kuten Internet,
data yms. palvelut. Néité ehtoja sovelletaan myds soveltuvin osin
laitteisiin.

2 SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Raahen Kuitu ja asiakkaan vélinen sopimus syntyy sopimuksen
allekirjoittamisella tai Raahen Kuidun tilausvahvistuksella,
esimerkiksi sahkdpostina, tekstiviestiné tai verkkomaksuna
asiakkaalle/asiakkaalta tai kun asiakas on allekirjoituksellaan
sitoutunut valokuituliittymén tilaukseen tai suorittanut hinnaston
mukaiset tai muutoin sovitut ennakkomaksut.

3 TILAUSVAHVISTUS

Raahen Kuitu vahvistaa tilauksen lahettdmallé asiakkaalle
liittymatilauksen yhteydessa tilausvahvistuksen jossa méaritellaén:

e  Alustava toimitusaikataulu
Liittymétoimituksen lopullinen hinta
Toteutettavan liittyman tyyppi

Toimituksen sisaltavat palvelut
Ennakkotilauksen muuttuminen sopimukseksi

e  Palvelun haluttu kéyttoonottopaivamaara
Tilauksen katsotaan muuttuvan sopimukseksi 14 (neljétoista)
vuorokauden kuluttua tilausvahvistuksen saapumisesta Asiakkaalle.
Mikéli Asiakas haluaa muuttaa tilauksen sisélt6a tai peruuttaa
tilauksen tulee kyseiset muutokset tehdé sanotun ajan kuluessa
kirjallisesti Toimittajalle.
4 TOIMITUS
4.1 Yleista
Raahen Kuitu toimittaa liittyman parhaaksi katsomallaan tavalla
sellaisena kuin osapuolet ovat liittymakohtaisessa sopimuksessa
sopineet tai muutoin sopineet. Raahen Kuitu voi kayttaa
alihankkijoita seka liittyman etté palveluiden toimittamisessa ja
tuottamisessa. Rakentamisen ollessa kdynnistynyt kéytetaan
jalkiliittymien hinnoittelussa Raahen Kuidun vahvistamaa
jalkiasennusmaksua.
4.1.1 Kiinteiston liittamista koskevat ehdot Asennuspaikka ja
rasite
Ennen Kiinteiston liityntdyhteyden asentamista on liittyjan
osoitettava kiinteistosta tilat asennuspaikaksi ja maadoitettu
séhkopistorasia paatelaitteelle. Liityntayhteydesta syntyy Kiinteistolle
pysyva rasite.
4.1.2 Kiinteiston liittaminen ja urakkarajat
Kiinteisto liitetddn Raahen Kuidun laajakaistaverkkoon Raahen
Kuidun pééttdmén rakennusaikataulun mukaisesti. Maastotdiden
urakkaraja on kiinteiston liityntapisteessé. Kiinteistolla olevien
rakenteiden nadyttd- ja muut velvollisuudet ovat Kiinteistdnomistajan
vastuulla. Raahen Kuidun verkon urakkarajana toimii kytkentéjen
osalta Kiinteistdn omistajan osoittama paikka kytkentérasialle, johon
asiakkaan hankkima paatelaite myds kytketaan asentajan toimesta.
Toimitukseen eivat kuulu paatelaite, kiinteiston sisaverkko tai muut
péatelaitteeseen liitettavat laitteet. Liityntdyhteys on Raahen Kuidun
omaisuutta liityntapisteesta asennuspaikkaan.
4.2 Toimituksen edellytykset
Toimituksen edellytyksend asiakas vastaa siitd, etta

®  vaaditut maksut Raahen Kuidulle on suoritettu

®  asiakas antaa Raahen Kuidulle tarpeelliset tiedot
toimitusosoitteena olevan toimitusosoitteen piirustuksista
(rakennuksen pohjapiirustus ja asemapiirustus/
tonttikartta) sek& muista toimittamisen edellyttamét
Raahen Kuidun tarvitsemat tiedot ja niissé tapahtuneet
muutokset hyvissé ajoin ennen toimittamista

®  asiakkaan nimedméssa toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittdva sahko- ja sisajohtoverkko. Péaételaitteelle on
varattu maadoitettu ja ukkossuojattu pistorasia.

®  asiakas on varmistanut, ettei liittyméassé kdytettavista
laitteista ja ohjelmistoista aiheudu Raahen Kuidun verkon
toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiota.

®  asiakas varaa Raahen Kuidun toimitusta ja sen
valmistelua varten toimitusosoitteeseen esteettdmén
paasyn ja asiakas tai asiakkaan edustaja voi olla
toimituksessa I&snd, asiakas vastaa ohjeiden mukaisista
toimenpiteisté liittymén toimituksen yhteydessé (esim.
kaapelin l&piviennin maaritys ja teko, maisemointi,
kiinteiston alueella sijaitsevien kaapeleiden / salaojien
maarittdminen)
®  asiakkaan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat
aina oikeat ja riittavat.
Liittyman toimitus edellyttad lisaksi, etta liittyman rakentamiseen tai
kytkemiseen seké asiakkaalta ettd kolmansilta osapuolilta tarvittavat
luvat tai suostumukset ym. saadaan tavanomaisessa hakuprosessissa
tai — menettelyssa. Sopimuksen tekemélla asiakas luovuttaa Raahen
Kuidulle oikeuden sijoittaa, sdilyttaa ja yll&pitad korvauksetta
toimituskohteessa sijaitsevalle kiinteistdlle tarvittava kuituverkon
osat. Raahen Kuidulla on oikeus rakentaa kuituverkkoa kohteen
kautta muihin Kiinteistéihin tai niita vastaaviin kohteisiin.
Rakennettava kuituverkko on Raahen Kuidun omistama ja
hallinnoima, joten siité syntyy pysyvaé rasite kiinteistdlle. Raahen
Kuitu varaa oikeuden purkaa liittyméasopimus, mikali kiinteiston
liittamiselle todetaan olevan sen sijainnista, kaapelipituuksista,
maastosta tai muista syista johtuvia olennaisia esteita.

5 KIINTEISTOTYYPPIA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

5.1 Kiinteistdyhtio

Kiinteistoyhtio voi valita seuraavista palvelutasoista kuituliitynnan
osalta:

a. Kiinteistoyhtidyhtio liittaa kaikki Asunnot kuituverkkoon. T&llgin
Kiinteistoyhtio on sopimussuhteessa Toimittajaan fyysisen liitynnan
osalta. Asukkaan hankkiessa kuituverkon palveluja asukas tekee
Palvelusopimuksen Toimittajan kanssa tai palveluja toimittavan
kolmannen osapuolen kanssa.

b. Kiinteistoyhtid tilaa edellisen lisaksi palveluja asukkaiden puolesta
kaikille asukkailleen. Tallgin Kiinteistdyhtid on sopimussuhteessa
Toimittajaan liitynnén ja valitsemiensa palveluiden osalta,
Kiinteistoyhtio maksaa valitsemansa palvelut. Asukkaan hankkiessa
muita kuituverkon palveluja asukas tekee Palvelusopimuksen
Toimittajan kanssa. Liityntarajapinta on kohteen talojakamossa tai
vastaavassa tilassa, jossa sisajohtoverkon johdot tai sisdverkkoon
kuuluvat Kiinteistdyhtion laitteet liitetddn Toimittajan
kuituverkkoon. Kuituverkkoliittyman toimittamisen jélkeen Kohteen
alueella sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa Toimittajalle,
joka vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapidosta. Kiinteiston
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja. Jos Liittyja
toteuttaa kuituverkon liitynnan Kohteen alueella omatoimisesti
Toimittajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti, talloin
valokuitukaapeliomistus on Liittyjalla. Liittyjé vastaa
valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yll&pidosta. Kiinteiston
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja. Erikseen
sovittaessa Toimittaja voi toteuttaa ja yllapitad Kiinteistdyhtion
sisaverkon.

¢. Kiinteistoyhtio sallii Toimittajan sijoittaa tekniset laitteet
Kohteeseen ilman erillisté veloitusta. Kiinteistoyhtit edistaa
asukkaiden mahdollisuutta liittyd kuituverkon palvelujen kéyttajaksi.
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Asukkaan liittyessa kuituverkon palvelujen piiriin asukas tekee
sopimuksen fyysisesta liitynnasta ja valitsemistaan palveluista.

5.2 Omakotitalo (sovelletaan Kodin, Yrityksen ja Mokin
liittymiin)

Jos Liittyja ei ole Kohteen (tdssa omakotitalo tai
hallinnanjakosopimuksella omistettu kiinteistd, jolloin kaikki
palveluja kayttavat huoneistot ovat Liittyjid) omistaja, hénen tulee,
milloin Toimittaja katsoo sen tarpeelliseksi, hankkia Kohteen
omistajan / omistajien kirjallinen suostumus liittymissopimuksen
tekemiseen. Liityntdrajapinta on Kohteen talojakamossa tai
vastaavassa tilassa, jossa sisdjohtoverkon johdot tai sisdverkkoon
kuuluvat Liittyjan laitteet liitetd&n Toimittajan kuituverkkoon.
Kuituverkkoliittymén toimittamisen jalkeen Kohteen alueella
sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa Toimittajalle, joka vastaa
niiden normaalista huollosta ja yllapidosta. Kiinteiston alueella
tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisdverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja. Jos Liittyja
toteuttaa kuituverkon liitynnan Kohteen alueella omatoimisesti
Toimittajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti, talldin
valokuitukaapelin omistus on Liittyjalla. Liittyj& vastaa
valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapidosta. Kiinteiston
alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisdverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista
aiheutuvista kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja.

5.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kiinteistdn omistaja antaa Raahen Kuidulle oikeuden kéyttaa
tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja kaivutoimenpiteiden tai
muiden valokuituliittyméan kannalta tarpeellisten toimenpiteiden
suorittamiseksi (mukaan lukien kuituverkon kayttoon ja
kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet). Liittyjé& vastaa reidn sopivan
paikan merkitsemisesta kiinteiston seindan kaapelin lapivientia
varten Raahen Kuidun antamien ohjeiden mukaisesti. Mikali
normaalista asennuksesta poikkeavia kustannuksia ilmenee, Raahen
Kuidulla on oikeus perid ne tontin omistajalta. Tontin omistaja on
velvollinen merkitsemaan tontin alueella sijaitsevan muun infran,
kuten vesi-, sahkd- ja muut asennukset, joista kiinteistdn omistaja on
itse vastuussa. Raahen Kuitu ei vastaa tontilla asennuksesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista istutuksille, pihateille,
nurmikolle tai maassa jo oleville johdoille, putkille tai muulle
vastaavalle omaisuudelle.

5.4 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvéksynyt toimituksen vastaanotetuksi Raahen Kuidun
toteamana toimituspaivana, jos

®  asiakas on ottanut liittymén kéytton tai

®  asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8)
péivan kuluessa Raahen Kuidun ilmoittamasta
toimituspaivasta lukien.

Raahen Kuitu antaa tarvittavat kdyttdohjeet toimituksen yhteydessa
tai toimittaa ne mydhemmin, kuitenkin ennen liittymén
aktiivikdyttoon ottamista. Ké&yttdohjeen puuttumista tai véhaisté
s&dtotms. tarvetta ei katsota toimituksen viivastymiseksi tai
virheeksi, jos puute ei esta liittyman kayttamista.

5.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Liittyman toimituksiin ei kuulu laitteiston toimitus. Toimitukseen ei
kuulu mydskaan ohjelmistojen toimitusta. Laitetoimituksiin ei kuulu
séannollistd huoltoa tai yllapitoa. Liittymén toimitukseen ei sisélly
siséjohtoverkkotdita.

6 LIITTYMAN KAYTTO

6.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internettapaa,
annettuja ohjeita sek& maksaa Raahen Kuidulle liittymésta ja/tai
palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.
Asiakkaan tulee kayttaa palveluita siten, ettd Raahen Kuidulle tai
kolmannelle osapuolelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

6.2 Palvelun kayttovalineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksellaan
kaikki palvelun kéyttoa varten tarvittavat vélineet, joita voivat olla
esimerkiksi asiakkaan tietokone, laitteet, ohjelmistot, liittymét ja
yhteydet. Asiakas vastaa siité, ettd vélineet ovat toimintakuntoisia.
Lisaksi asiakas vastaa siité, etté valineet eivét estd tai héiritse Raahen
Kuidun tai verkon toimintaa taikka verkon kaytt64 tai sen muita
kayttajia. Raahen Kuitu ei vastaa asiakkaan itse hankkimien
vélineiden toimivuudesta tai yhteensopivuudesta liittymén / palvelun
kanssa.
6.3 Kayttovastuu
Asiakas liittaa tietojarjestelmansa tai sen osan liittymaan tai
palveluun ja kéyttaa niitd omalla vastuullaan. Asiakas vastaa omasta
ja hanen kayttajatunnuksillaan toimivan henkilon toiminnasta.
Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttjille taikka Raahen
Kuidun tai kolmannen palvelimelle toimittamistaan aineistoista,
kuten teksteistd, ohjelmista, tiedoista tai tilauksista. Asiakas vastaa
aineistonsa tekijanja teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta seka sen
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista. Koska Raahen Kuitu ei
valvo liittyman kayttod tai palvelua kayttaen hyvaksi kolmansille
osapuolille toimitettua tai heilta saatua aineistoa, Raahen Kuitu ei
vastaa aineistojen siséllostd, toimivuudesta tai saatavuudesta.
Asiakkaan on kaytettava liittymaé ja /tai palvelua siten, ettei
kayttotavasta tai kaytetyista laitteista aiheudu hairi6ta Raahen
Kuidulle, Raahen Kuidun verkolle tai muun yleisen verkon
toiminnalle eikd muille verkon kayttajille. Verkon toimintaa
hairitsevét laitteet ja ohjelmistot on kytkettava verkosta irti
valittdmasti. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan kayttdamat laitteet
ovat toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.
6.4 Palvelun kaytté omaan liiketoimintaan
Asiakas ei saa hyodyntéa palvelua oman palvelunsa tai tuotteensa
0sana, eiké jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman Raahen Kuidun
suostumusta. Palvelun myynnisté asiakkaan oman palvelun tai
tuotteen osana tulee aina erikseen sopia Raahen Kuidun ja asiakkaan
kesken.
6.5 Palvelun kaytto valitykseen
Asiakas ei saa vélittdd kolmannen osapuolen liikennettd liittyménsa
kautta palveluun eiké jakaa palvelua asiakkaan
organisaation/kayttdpaikan ulkopuolelle sopimatta tasta kirjallisesti
etukdteen Raahen Kuidun kanssa.
7 TIETOTURVA
Asiakas vastaa itse palvelun kayton edellyttdmien valineiden,
tietojarjestelman, lahiverkon tai vastaavan tietoliikenneverkon
suojauksesta ja suojauksen tasosta seka liittyman tietoturvasta ja
siihen liittyvista turvamekanismeista. Asiakas vastaa riittdmattoman
suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi tietoliikenneverkkoon
tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotujen tietoliikenne viruksien etc.
aiheuttamista vahingoista myds Raahen Kuidulle, kayttajille tai
kolmansille osapuolille.
8 PALVELUN TUOTTAMISEN YHTEYDESSA SYNTYVIEN
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTAMINEN
Lahtokohtaisesti asiakkaan tietoja ei valitetd kolmannelle
osapuolelle, ellei asiakas anna siihen suostumustaan. Raahen
Kuidulla on oikeus antaa tietoja niille yhtidille, jotka ovat Raahen
Kuidun omistuksessa tai osaomistuksessa. Asiakkaalla on oikeus
kieltad yhtiota luovuttamasta hanta koskevia tietoja luetteloihin,
puhelinmyyntiin ja suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seka
markkina- ja mielipidetutkimuksiin.
9 KAYTON KESKEYTYKSET
Raahen Kuidulla on oikeus keskeyttad kaikkien liittymien ja
palveluiden kayttd valittomasti kokonaan tai osittain seuraavista
syista:
®  Raahen Kuidun verkon rakentamista ja sen toimivuuden
yllépitoa varten
®  Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai liittymén
kaytostd, ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai
hairiota verkolle, sen kaytolle, muille kayttajille tai
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Raahen Kuidulle tai asiakas muistutuksesta huolimatta
kayttad epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja.

tietoliikenteen turvaamiseksi, tai

jos lait, asetukset, viranomaisten madraykset, ohjeet tai

lausunnot taikka alan keskeisten jarjestdjen suositukset

taté edellyttavat.
Raahen Kuitu pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu
pitkaaikaiseksi ja ettd siitd aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa.
Raahen Kuitu ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle
keskeytyksesta etukateen. Raahen Kuitu ei vastaa toimenpiteista
aiheutuneesta haitasta eiké keskeytyksestd makseta korvauksia.
Raahen Kuidulla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyksetta
keskeyttéd ja estad valittomasti sellainen palvelun kaytto ja
tietoliikenne, sekd poistaa sellainen materiaali, jonka viranomainen,
kolmas osapuoli tai Raahen Kuitu perustellusti katsoo loukkaavan
hyvéé tapaa tai lain maardyksia. Raahen Kuidulla on oikeus
keskeyttéd liittyman / palvelun kdyttdminen, jos asiakas on jattanyt
maksamatta erdéntyneen laskun maksukehotuksesta huolimatta.
Raahen Kuidulla on oikeus perié hinnaston mukainen maksu
keskeytetyn palvelun uudelleen kytkemisesta.
10 HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET
Palvelun mahdolliset héiriét ja viat korjataan Raahen Kuidun
normaalina tyaikana mahdollisimman nopeasti. Raahen Kuidulla on
oikeus tehda tai teettad tietoverkossaan asennus-, huolto- ja
muutostditd. Raahen Kuitu ei ole vastuussa, jos kyseisten tdiden
vuoksi asiakkaan liittymén/palvelun kéyton edellyttdmia vélineit tai
tietojérjestelmaa on saadettéavd, muulla tavalla mukauttaa, tai ne eivat
enad riitd palvelun toteuttamiseen taikka kdyttdmiseen tai asiakkaan
palvelunkéyton edellyttdmissa vélineissa tai tietojarjestelméssa
ilmenee muita seurauksia. Jos asiakas ilmoittaa Raahen Kuidulle
palvelun tai Raahen Kuidun tietoliikenneverkon viasta, joka
my&hemmin ilmenee aiheutuneen asiakkaan omista valineistd tai
tietojarjestelmastd, on asiakas korvausvelvollinen Raahen Kuidulle
aiheutuneista kuluista
11 VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU
11.1 Raahen Kuidun vastuu
Raahen Kuitu vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat Raahen
Kuidun tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta. Raahen Kuitu
ensisijaisesti korjaa virheet ja mikéli se ei ole vaikeuksitta
mahdollista, Raahen Kuitu vastaa asiakkaalle virheen takia
aiheutuneista valittomista vahingoista. Raahen Kuidun vastuu
rajoittuu kuitenkin aina enintadn yhden kuukauden kyseisen palvelun
kiinteitd kuukausimaksuja vastaavaan summaan. Jos vain palvelun
osa on Raahen Kuidun tuottamuksen takia virheellinen,
korvausvastuu rajoittuu kyseisen palvelun osan kolmen kuukauden
maksuja vastaavaan maéréén. Raahen Kuitu ei vastaa valillisista
vahingoista eikd maksa muita korvauksia. Mikéli Raahen Kuitu ei
kykene toimittamaan asiakkaan ostamaa liittymanopeutta johtuen
teknisista rajoituksista, asiakkaalla on oikeus vaihtaa
liittyméanopeutta. Mikali liittymaa ei kyet4 lainkaan toteuttamaan
johtuen Raahen Kuidun verkosta tai laitteista, on Raahen Kuidulla
velvollisuus purkaa sopimus ja hyvittaa asiakkaan liittymasta jo
Raahen Kuidulle maksamat laskut.
11.2 Raahen Kuitu ei vastaa
Raahen Kuitu ei vastaa valittomisté eika vélillisista vahingoista tai
haitoista, jotka johtuvat muun muassa

®  siitd, ettd palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai
tavoitteita,

e  palvelusta, internetistd tai jostain muusta tieto- tai
televerkosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen tahon
tietojarjestelméaén kohdistuvasta hdirinnasta, luvattomasta
kéytostd, luvattoman kayton yrityksisté tai muusta
vastaavasta seikasta,

e mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka
johtuvat asiakkaan tai muun kayttajan

huolimattomuudesta (esimerkiksi ukkosen rikkoma
paatelaite), laiminlydnnisté tai sopimusrikkomuksesta
taikka siitd, ettd asiakas ei ole tayttanyt sopimusta,

®  Jain, asetuksen, kansainvalisen tai kansallisen sopimuksen
rikkomisesta asiakkaan palvelun kéayton yhteydessa,

e informaation muuttumisesta, katoamisesta tai
viivastymisesté palvelun kéyton yhteydessa,

e  Katkoksista tai hairioisté tietoliikenneverkon toiminnassa,
lakien, asetusten, viranomaisten madrdysten, ohjeiden tai
lausuntojen taikka alan keskeisten jérjestdjen suositusten
edellyttdmisté toimenpiteistd,

e  ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteend pidetdan
sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen,
tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssien epaamista,
tydselkkausta, lainsadnnoksié ja viranomaismaarayksia,
luonnonilmidita, ukonilmaa, myrskya, tulta, ulkopuolisen
aiheuttamaa kaapeli-tms. vahinkoa, tulvaa ja
vesivahinkoa, sahkdverkosta tulevaa ylijannitetta,
energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen
keskeytystd, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa
seikkaa, joka on osapuolista riippumaton, tai muuta syyta,
jota osapuoli ei ole sopimusta tehdessaan voinut ottaa
huomioon eik& voi estéa tai voittaa sen vaikutusta. Edella
olevaa noudatetaan myds silloin, kun este kohtaa Raahen
Kuidun alihankkijaa. Esteestd ja sen paattymisesta on
ilmiotettava toiselle osapuolelle viipymétta.

®  asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion teknisesti
riittdméattdman tai puutteellisen talokaapeloinnin
aiheuttamista esteista tai haitoista liittyman
toimittamiseen.
11.3 Asiakkaan vastuu
Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua tai liittymaa kaytettavan lain tai
hyvén tavan vastaisesti ja se vahingoittaa Raahen Kuitua tai tdméan
hyva mainetta, asiakas vastaa Raahen Kuidulle aiheutuneesta
vahingosta. Asiakas vastaa Raahen Kuidulle, Raahen Kuidun
kayttamille laitteille ja ohjelmistoille, tietoliikenneverkolle ja sen
muille kayttajille aiheuttamistaan vahingoista. Asiakkaan on
korvattava Raahen Kuidulle ne kustannukset, jotka tama
mahdollisesti joutuu korvaamaan kolmannelle osapuolelle asiakkaan
toimenpiteiden tai asiakkaan laitteiston vikojen, hairididen tai
asiakkaan laitteiston ja Raahen Kuidun verkon
yhteensopimattomuuden vuoksi. Jos kolmas osapuoli kdynnistaé
Raahen Kuitua vastaan oikeudenk&ynnin tai ryhtyy muihin toimiin
Raahen Kuitua vastaan asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa
t&std Raahen Kuidulle aiheutuvista kustannuksista. Jos Raahen Kuitu
joutuu asiakkaasta johtuvasta syysta vahingonkorvausvelvolliseksi
kolmanteen nahden, on asiakas velvollinen korvaamaan aiheutuneen
vahingon Raahen Kuidulle. Asiakas vastaa uuden paatelaitteen
hankintakustannuksesta, mikali paatelaite on rikkoutunut asiakkaan
huolimattomuudesta johtuvasta syystd, kuten jattdmalla paatelaite
seindén ukkosen ajaksi (ukkosen rikkoma péételaite).
12 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
12.1 Irtisanominen
Mééréaikaisuuden péaatyttyd sopimus on voimassa toistaiseksi. Kun
liittyj&lla on liittymésopimusehdoissa mééritelty oikeus irtisanoa
sopimus, liittyjan tulee ilmoittaa tastd Raahen Kuidulle kirjallisesti
tai suullisesti viimeistaén neljétoista (14) vuorokautta ennen haluttua
sopimuksen paattymisajankohtaa.
12.2 Irtisanominen valittdémin vaikutuksin
Raahen Kuidulla on oikeus irtisanoa sopimus paéattyvaksi
vélittdmasti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin kohtuutonta
haittaa Raahen Kuidulle tai jos palvelun tuottaminen aiheuttaa
Raahen Kuidulle kohtuuttomia kustannuksia.
12.2.1 Etukéateismaksujen palautus
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Jos Raahen Kuitu irtisanoo sopimuksen, saamatta jaéneesté
palvelusta etukateen maksettu hinta palautetaan rahana ilman korkoa
tai kdytetddn mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomisesta
syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen. Jos asiakas
irtisanoo sopimuksen, saamatta jdaneesté palvelusta etukéateen
maksetusta hinnasta palautetaan suunnittelu- ja
varautumiskustannukset ylittdvé osa. Asennusmaksuja ei palauteta.
12.2.2 Tilapainen irtisanominen

Liittyman kayton tilapdinen irtisanominen on mahdollista ja siihen
sovelletaan Raahen Kuidun voimassa olevaa hinnastoa.

12.3 Sopimuksen purkaminen

Raahen Kuidulla on oikeus purkaa sopimus péaattymaéan valittomasti,
jos liittyman/palvelun kaytté on ollut maksun laiminlydnnin vuoksi
keskeytettyna yli 14 vuorokautta tai jos asiakas on rikkonut
sopimusehtoja muutoin olennaisesti. Mikali asiakas purkaa
sopimuksen yksipuolisesti ennen liittyman rakentamista, on Raahen
Kuidulla oikeus laskuttaa liittyméamaksusta 50% ja jos liittymén
rakentaminen on aloitettu, on Raahen Kuidulla oikeus laskuttaa
liittyméamaksu taysimaaraisend. Olennaisena sopimusrikkomuksena
pidetaan, jos asiakas

®  muistutuksesta huolimatta ei tdytd sopimusvelvoitteitaan,

e on madaratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin,
selvitystilaan tai todettu muutoin maksukyvyttoméksi tai
on menettanyt tai jattanyt hankkimatta palvelussa
tarvittavat viranomaisen tai muut luvat,

®  héiritsee muuta tietoliikennettd tai muita kayttajia
esimerkiksi lahettdmall& roskapostia,

. kayttaa tai sallii kaytettavan palvelua lain tai hyvan tavan
vastaisesti, tai

e  vilittda kolmannen osapuolen liikennettd. Raahen
Kuidulla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos
palvelun tarjoamista edellyttavé asiakkaan liittyma
suljetaan.

12.4 Julkiset IP osoitteet sopimuksen paattyessa

Asiakkaan oikeus kayttad Raahen Kuidun asiakkaalle kayttdon
antamia julkisia IP osoitteita paattyy valittdmasti sopimuksen
paatyttyd. Raahen Kuitu ei vastaa osoitemuutoksista asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

12.5 Sahkopostit ja kotisivu sopimuksen paattyessa

Asiakkaan oikeus kdyttd4 Raahen Kuidun tietojarjestelmiin
tallennettuja, asiakkaan kaytossa olevia tietoja, kuten séhkdpostit,
kotisivut sekd muut Raahen Kuidun palvelimille tallennetut
asiakkaan tiedostot, paattyy valittdmasti sopimuksen paatyttya.
Asiakas vastaa itse tietojensa siirtdmisesta omiin tietojarjestelmiinsé
ennen sopimuksen paattymisté. Raahen Kuitu ei vastaa
séhkopostilaatikkoon saapuvien sahkopostien sailytyksesta
sopimuksen paatyttyd. Mikali asiakas ei ole siirtanyt tietojaan pois
Raahen Kuidun palvelimilta ennen sopimuksen paattymista, Raahen
Kuitu ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan tietojen
katoamisesta Raahen Kuidun tietojérjestelmista.

12.6 Sopimuksen siirtdminen

Liittyma voidaan luovuttaa toiselle osapuolelle. Liittyja ilmoittaa
kirjallisesti Raahen Kuidulle, kun hén on sopinut liittyméan
luovutuksesta. Siirron hyvaksyminen edellyttéd, etta liittymémaksu
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot on taytetty tai uusi liittyja on
ottanut edelld mainitut velvoitteet vastatakseen sekd Raahen Kuitu on
hyvéksynyt siirron saajan asiakkaakseen.

12.7 Kuituverkon sailyminen kohteessa

Raahen Kuidulla séilyy oikeus sailyttad ja yllapita4 korvauksetta
kohteen alueelle sopimuksen johdosta tai sen voimassaoloaikana
sijoitetut kuituverkon osat muuttumattomana mahdollisesta
sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta. Samoin
Raahen Kuidulla séilyy oikeus korvauksetta rakentaa kohteeseen ja
yll&pitéd siella tarpeelliset kuituverkon 5 osat voimassa olevien

sopimusehtojen mukaisesti sek& oikeus rakentaa kuituverkkoa
kohteen kautta muihin kiinteistéihin tai niitd vastaaviin kohteisiin.
13 SOPIMUSEHTOJEN JA HINNAN MUUTOKSET

13.1 Yleista

Raahen Kuidulla on oikeus tarvittaessa muuttaa ndita ehtoja ja
liittyman / palvelun siséltod seké ndista perittavid maksuja. Raahenn
Kuitu saa tehda véhdisid muutoksia ilmoittamatta niisté etukateen.
Raahen Kuidun on ilmoitettava olennaisista muutoksista asiakkaalle
yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaantuloa. Asiakkaalla on
oikeus kahden viikon ajan sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan irtisanoa sopimus paattymaan vélittomasti. Raahen Kuitu ei
vastaa muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.

13.2 Erimielisyydet

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaén ratkaisemaan
sovinnollisesti neuvottelemalla. Mikali osapuolet eivat padse
sovinnolliseen ratkaisuun, saatetaan asia Ylivieska-Raahen
Karajaoikeuden ratkaistavaksi.

14 RAAHEN KUIDUN ILMOITUKSET ASIAKKAALLE

14.1 limoittamistavat

Raahen Kuidun ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa perille joko
postitse, www-sivujen vélitykselld tai sahkopostitse. Sahkopostitse ja
www-sivujen valityksella toimitetun viestin katsotaan tulleen perille
silla hetkelld, kun viestin vastaanottajan tassa sopimuksessa
tarkoitetussa palvelussa kdyttdma laite on ottanut vastaan sanotussa
jarjestelméssa olevaan sahkopostiosoitteeseen tai www-
sivuosoitteeseen toisen osapuolen lahettdmén viestin.

14.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja sahkdpostiosoitteen ja asiakasta
mahdollisesti edustavan yhteyshenkil6n tietojen on oltava aina
Raahen Kuidun tiedossa.

15 VOIMASSAOLO

Namaé yleiset sopimusehdot ovat péivitetty 12.2.2019 ja ovat
voimassa toistaiseksi.



